
確定拠出年金制度

初期手続ご利用ガイド

加入者サイトご利用時間について

インターネット（受付時間） 毎日２４時間（※１）

コールセンター（月～土・除く祝日、年末年始） １０：００～１８：００まで可能

土曜日は加入者サイトに関するお問い合わせを承ります。

※１．当日分のスイッチング等の運用指図の受付は ２３：５９ までとなります。

時間までにお申込みが完了している必要がございますので、２３：５０頃までには
処理を終えていただくようにお勧めいたします。

００：００～０４：００は参照のみ（取引・更新は不可）となります。

定期メンテナンス（毎月第２日曜日０４：００～０７：００）の時間中はご利用できません。
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はじめに

加入者の皆様へ

このガイドでは記録関連運営管理機関をSBIベネフィット・システムズ株式会社と

する確定拠出年金制度において、加入者様が行うインターネット上での操作を中心

に様々なポイントについて説明しています。

当サービスは、インターネットでの手続の受付に加え、コールセンターからでも手

続を行えますので、加入者様の環境に応じてご利用ください。

確定拠出年金には、企業型年金・個人型年金それぞれに定める規約があり、その

規約に従って制度が運営されますので、加入者様は、ご加入されている年金プラン

の規約の内容を十分ご理解されるようお願いいたします。

当サービスの加入者サイトでは、いつでも規約を確認できるように規約を載せてお

りますので、併せてご活用ください。

ぜひ、このガイドを活用し、当サービスの内容をご理解いただき、より快適にご利

用いただければ幸いです。

なお、ご意見・ご質問などがございましたら、コールセンターやメッセージボードにて

お気軽にご連絡ください。

手続き全体の流れ

このガイドでは、加入者様にわかりやすく手続き全体をご理解いただくため、
制度加入に伴う準備段階の手続きを【stage１】、制度加入後の各種手続きを
【stage２】と、２段階に分けて説明しています。



 stage１ 初期設定手続き

stage２ 制度加入後の手続き

Ｐ５～９

Ｐ１０～１２

－１－



ご利用にあたって
[アクセス方法]と[基本機能のご案内]

当サービスでは様々な手続きをインターネット上で行うことができます。
まず、確定拠出年金サイト（加入者サイト）のアクセス方法と基本機能をご理解ください。

[アクセス方法]

 インターネットでアクセス

下記のURLから確定拠出年金サイトにアクセスしてください。

https://www.benefit401k.com/customer/

 ログイン

確定拠出年金サイトのログイン画面でIDとパスワードを入力し、
「ログイン」をクリックしてトップページへ

－２－

https://www.benefit401k.com/customer/


[基本機能のご案内]

 トップページ

トップページから、すべてのサービスをご利用いただけます。
ここでは、各メニューについて説明しています。

１
２

３
４

５

６

７

８

１ 初期設定の方法や用語集などについて確認できます。お問い合わせもこちらから行えます。

２

３

４

５

６

７

８

手続き書類の請求方法などを確認できます。

確定拠出年金の資産状況、掛金の配分・スイッチング、運用商品一覧を確認できます。

この加入者サイトの見方・ご利用方法の一覧を確認できます。

加入者情報を確認できます。これまでの取引履歴の確認やパスワード変更もこちらから行えます。

各ページ毎の見方・ご利用方法が確認できます。

個人型や企業型の確定拠出年金についてのQ&Aが掲載されています。

お知らせやメッセージの確認ができます。
加入している年金規約や過去のお取引明細も確認することができます。

－３－




まず、
ここからはじめましょう！

 stage１ 初期設定手続き Ｐ５～９

 stage２ 制度加入後の手続き Ｐ１０～１２

確定拠出年金制度加入の準備段階として加入者様が、ご自身の登録情報の

確認・追加や拠出金の運用配分を行います。企業型年金加入者の方は掛金

配分割合指定締切日までに以下のstepを完了していただく必要があります。

配分割合指定締切日までに、以下のstepを完了します。

ｐ５

ｐ６

ｐ７

ｐ８

ｐ９

確定拠出年金制度加入後、所有資産（保有商品）の預け替え（スイッチング）や毎月の
掛金運用割合の変更、個人別資産状況の確認等必要に応じて行う手続きがあります。

スイッチング掛金運用割合の変更 個人別資産状況の確認

ｐ１０ ｐ１２ｐ８

－４－

step-１

step-２

パスワードの変更・メールアドレスの登録
お取引明細の発送方法

step-３

step-４

step-５

加入者情報の確認・追加

制度情報の確認

掛金の配分設定（変更）

制度移行金の配分設定



stage１ 初期設定手続き
step-１ パスワード変更・メールアドレスの登録・お取引明細の発送方法

重要！

①BFSからご連絡した加入者IDと
パスワードを使用して、ログインする。

②トップページから「パスワードの変更」を選択する。

③パスワード変更入力画面に従って、「現在の
パスワード」と「新しいパスワード」（加入者様ご
自身が決めるもの）を入力し、「実行」をクリック。
（確認のため新しいパスワードは２ヶ所入力して
ください。）

[ご注意]
新パスワードを忘れないようにご注意ください。
忘れた場合は再発行手続きが必要です。

パスワード再発行はログイン画面の「ID・パスワード

を忘れた方（サイトのご利用案内）」より手続きを
行ってください。

－５－

パスワード変更

メールアドレスの登録

お取引明細の発送方法

セキュリティ向上の

ため、パスワード変更
をお薦めします

・メールアドレスの登録をお願いしております。

•初回ログイン時には登録確認画面が表示されます。
※メールアドレスをご登録いただきますと、パスワードを再設定
された際は、ご登録メールアドレスへ自動配信にてお送りいた
します。

・お取引明細のペーパレス推進のお願いをしております。

•お取引明細は加入者サイトからの確認が可能です。

・お取引明細の書面での郵送が不要な場合は
「しない」を選択して「登録する」を押してください。



 step-２ 加入者情報の確認・追加

登録済みの個人情報をご本人が確認し、追加情報を登録していただきます。
登録済みの項目は、企業型年金では企業管理者を通じて登録されております。

操作手順

①トップページから「加入者情報」
を選択する。

②「基本情報」・「勤務先情報」を
クリックし、それぞれの変更可
能な項目に変更内容を入力
し、「確認」をクリックする。

③入力確認画面で設定内容を
確認。

④内容に誤りがなければ「実行」
をクリック。

※変更できない項目（住所・自宅電話
番号等）の変更は、企業管理者へご連
絡ください。

－６－



 step-３ 制度情報の確認

ご加入された年金プランの規約、選択可能な運用商品の一覧を確認することができます。

規約の確認
規約とは

確定拠出年金には各プランごとに定める規約が
あります。規約は、年金制度を開始するにあたり、
加入者様の資格に関する事項や掛金・給付・事務
費の負担・運用方法・指図などに関する一定の事
項について定めたものです。

加入者サイトには、そのサポートとして、加入者の
皆様にいつでも規約が確認できるように規約全文と
その要約を掲載しています。

アクセス方法

トップページから「あなたが加入している年金規
約」を選択。
（トップページから「加入者情報」→「DC制度情報」
を選択しても確認できます。）

運用商品の確認

ご加入のプラン内で提示されている全商
品を「運用商品一覧」からご確認いただけ
ます。

アクセス方法

トップページから「運用商品一覧」を選択。

※各商品に関するお問い合わせは、コールセン
ターやメッセージボードにてお気軽にお問い合わせ
ください。

－７－



 step-４ 掛金の配分設定（変更）

月々の掛金の運用配分の設定を行います。
例えば、月々の掛金額が１０，０００円の場合、その１０，０００円を加入者ご自身が選択可能な運用商品の中から配分設定します。
例）A銀行定期預金：５，０００円、B証券投資信託：５，０００円

※自己負担による手数料がある場合、手数料を控除した金額が運用指図となります。

①トップページから「掛金の配
分割合」を選択する。

②購入する商品の割合を合計
が１００％になるように入力
する。

③端数 を調整する商品を指
定する。（１商品のみ指定）

④「確認」をクリックする。

⑤確認画面が表示されるので、
内容に誤りがなければ、「実
行」をクリック。「重要事項の
確認」の画面がでます。確
認後、「了承する」をクリック
し完了画面が表示されれば
設定完了。「了承しない」を
クリックした場合は、配分設
定はされません。

操作手順

※１

※１ 端数について
計算結果（掛金×割合（％）×１／１００）に端数がある
場合に割り当てる商品を必ず一つ選択してください。
将来掛金額が変わった場合にも、有効になります。

例えば、１０，００５円の掛金額を半分（５０％）にすると、
５００２．５円になり、端数である０．５円を割り当てる商
品を選択することです。

※配分割合指定の締切日までに掛金の配分設定を
行わなかった場合は、それぞれの規約に準じます。

－８－



 step-５ 制度移行金の配分設定
勤務先企業での他年金制度（確定給付企業年金・退職手当制度等）の制度変更など
により、企業型年金への移換資産がある場合に、その運用配分の設定を行います。

移換金入金日の前日まで設定・変更が可能です。

操作手順

①トップページから「制度移行金の配
分割合」を選択する。

②購入する商品の割合を合計１００％
になるように入力する。

③端数を調整する商品を指定する。
（１商品のみ指定）

④「確認」をクリックする。

⑤確認画面が表示されるので、内容
に誤りがなければ、「実行」をクリッ
ク。「重要事項の確認」の画面がで
ます。確認後、「了承する」をクリッ
クし完了画面が表示されれば設定
完了。「了承しない」をクリックした
場合は、配分設定はされません。

※基本的な操作手順・考え方はstep４

「掛金の配分設定」と同様であり、移
換資産部分をどの商品で運用するか
を設定します。

－９－



 stage２ 制度加入後の手続き

step-１ スイッチング

スイッチングとは保有商品の一部または全部を売却し、その売却金額で新
規に他の商品を購入することです。「預け替え」とも呼ばれています。

スイッチングの申込はコールセンターでも受け付けておりますので、ご希望
の方はコールセンターへお電話ください。

スイッチングのイメージ

預 金 ６万円

投資信託 ３万円

年金保険 １万円

預 金 ３万円

投資信託 ５万円

年金保険 ２万円

スイッチング（残高１０万円）

預金２万円
分売却

預金１万円
分売却

投資信託２
万円分購入

年金保険１
万円分購入

操作手順
保有商品の一部または全部を売却
します。
①トップページから「スイッチング（預け替
え）」を選択する。新たにスイッチングを
行う場合は「スイッチング（預け替え）をす
る」をクリックする。

②売却商品一覧表で売却商品を選択し、
「売却」をクリックする。

③売却数量・方法を選択し、「実行」をクリッ
クする。

売却方法

①「全部売却します。」
→指定した商品を全額（全口）売却しま
す。

②「指定数量を一部売却します」
→商品により定められたルール（口数等）
に従い売却します。

③「明細を指定して、一部売却します。」※
→「いつ購入したものを」「どれだけ」と指
定して売却します。

※預金・年金保険の場合のみ可能です。

スイッチングする際の留意点

（以下の点に注意してください。）

①スイッチングのお申込み自
体には手数料はかかりま
せん。
ただし、商品によっては費
用（信託財産留保額・売却
控除）がかかる場合があり
ます。
「運用商品一覧」の中から
商品を選択しますと、費用
の情報を照会できます。

②インターネットでのスイッチ
ング受付は、サイトご利用
時間内であれば、常時可
能です。

③「売却」と「購入」が１対１の
関係となります。
例えば、A投信１０万口を
売却して、B預金とC年金
保険を５万口分で「購入」
する場合、以下のような２
ステップの手続きが必要
です。

[１]A投信を５万口売却して
B預金を購入。

[２]A投信を５万口売却して
C年金保険を購入。

－１０－



 step-１ スイッチング（続き）

操作手順 （続き）

次に売却した商品の売却金で別の商
品を購入します。

④購入商品指定画面で購入する商品
を選択し、「購入」をクリックする。

⑤「重要事項の確認」というメッセージ
が表示されるので「了承する」をクリッ
クし、次の画面に進む。

⑥スイッチング内容確認画面で売却
商品、購入商品、数量、手数料の有
無を確認する。

⑦誤りがなければ「実行」をクリックし、
完了画面が表示されれば設定完了。

※スイッチングを取り消す場合は、スイッチング受付一
覧表の「取消」をクリックし、画面に従って取消手続き
をしてください。

[ご注意]スイッチングの売買実行前後にはスイッチン

グの取消や追加スイッチングが制限される期間（スイッ
チング受付停止期間）があります。ご不明な点はコー
ルセンターまでお問い合わせください。

－１１－



 step-２ 個人別資産状況の確認

各加入者様の確定拠出年金資産の残高推移や
損益状況をグラフ等にてわかりやすく表示してい
ます。（資産の状況は、受渡完了の翌日にWebに
反映されます。）

①

②

③

④

①トップページから「資産状況」を選択します。

②「現在の資産状況」
基準日現在のお客様の資産の状況・年金資
産の運用商品別厚生について表示していま
す。

※持ち運べる資産

当プランからの移換または給付を仮に行う場合、移換
または給付に充当される資産金額。当該金額は基準日
における時価によって計算され（但し、預金については、
元本額）、企業型年金で事業主への返還が規約に定め
てある場合には、返還額は差し引かれた額となります。

③基準日の属する年度を含んだ最大６年度に
おける拠出金の累計額と資産残高の推移の
グラフです。
年度は４月～翌年３月までを指します。

④他制度から当プランに移換された資産があ
る場合、移換元制度の情報が表示されます。

－１２－



 サポート

電話でのお問い合わせ

コールセンターオペレーション対応

BFSではコールセンターを設置し、加入者様からのお問い合わせに対して、
専門のオペレーターによる迅速な対応が可能な体制を整えております。

自動音声応答（IVR）で対応

お問い合わせ

０１２０－６５２－４０１

国際電話等、上記お電話がつながらない場合は、
０３－６４３５－５５２２へお問い合わせください。

※オペレーター（有人）対応：月～土１０：００～１８：００

（除く祝日、年末年始）
土曜日は加入者サイトに関するお問い合わせを承ります。

※自動音声対応（VIR）での対応：３６５日２４時間

（システムメンテナンス時を除く）

－１３－




